Michele Cristina Ferreira Lima

Rua: Dos Médicos, n® 1287 Ap 304 — Alipio de Melo
Belo Horizonte / Minas Gerais — Cep: 30840-020
Fones: (31) 3643-6728 / 8683-0018

E-mail: michelecris345@hotmail.com

Data Nascimento: 12/03/1978

Objetivo Profissional
Cargo Técnico Seguranca do trabalho.

Formacéao

Escola Ideal de Auxiliar de Técnico em Enfermagem e Seguranca do Trabalho
Curso: Técnico em Seguranca do Trabalho com Enfase em Meio Ambiente
Periodo: 2 anos - 01/08/20008 a junho/2010

Experiéncias Profissionais

Empresa: Emccamp Residencial S/A

Periodo: 18/04/2011 a 08/07/2011

Atividades desenvolvidas: Estagio na area Seguranca do Trabalho, na
construcéo civil. Elaborei, participei da elaboracdo e implementacéo da politica
de salde e seguranca no trabalho, acompanhei avaliacdo no canteiro de obra,
para identificar risco iminentes.

Empresa: Global Servico de Cobranca LTDA

Periodo: 12/07/2010 & 09/10/2010

Atividade desenvolvida: Controller de Qualidade, monitoria de qualidade no
atendimento aos clientes.

Empresa: TNL/ Contax

Cargo: Operadora de telemarketing

Periodo: 01/11/2003 & 02/02/2010

Atividades desenvolvidas: Atendimento Call Center. Ministrava treinamentos
de mudanca de procedimentos. Participei de treinamentos de motivacao no
trabalho e como se comunicar em publico.

Cursos, Palestras

Seguranca e Saude na Industria da Construcdo: 8 horas
Residuos de atividades comerciais: 4 horas
Conhecimento Intermediario Informatica

Digitacdo avancada

Telemarketing



